
Privacyverklaring Pannenkoekdag.nl
Wie zijn en wat doen wij?
Pannenkoekdag.nl is een initiatief van meerdere organisaties, namelijk Groupe SEB (merknaam Tefal), Dr 
Oetker (merknaam Koopmans) en Upfield (merknaam Blueband). Nationale Pannenkoekdag wordt elk jaar 
gevierd op een vrijdag in maart. Het is dé dag waarop kinderen pannenkoeken bakken voor ouderen.

Privacy
Groupe SEB ontvangt uw persoonsgegevens en is de verwerkingsverantwoordelijke hiervan. Wij gaan zo 
zorgvuldig mogelijk met uw privacy om en informeren u hierdoor hoe wij uw persoonsgegevens verkrijgen, 
welke persoonsgegevens wij verwerken, voor welke doeleinden en welke rechten u op grond van de 
Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) kunt uitoefenen.

Hoe komen wij aan uw (persoons)gegevens en waarom verwerken wij die?
Een school kan zich als deelnemer aanmelden vanaf januari via pannenkoekdag.nl. Hiertoe vult de school via 
de website het aanmeldformulier in. Na de aanmelding ontvangt u het starterspakket, de actievoorwaarden 
en mailings.

Mailings worden gebruikt om pannenkoekdag te promoten en na inschrijving worden er informatieve 
e-mails gestuurd over de pannenkoekdag, zoals de uitnodigingbrief en een ‘save the date’. De mailings 
bevatten geen commerciële uitingen.

Dr. Oetker ontvangt adresgegevens om een fysieke uitnodigingsbrief en een save the date toe te sturen. Het 
gaat daarbij alleen om de adressen van scholen, niet om persoonsgegevens, met uitzondering van het geval 
dat er een contactpersoon is opgegeven.

Ook vragen wij u om beeldmateriaal van de (voorbereiding van de) activiteit met ons te delen. 

Het beeldmateriaal gebruiken we op de socials en interne kanalen van Groupe SEB, Dr. Oetker en Upfield 
en op de website pannenkoekdag.nl.

De verwerking van uw persoonsgegevens vindt plaats op basis van de uitvoering van de tussen ons 
geldende overeenkomst (uw deelname aan de pannenkoekdag) resp. uw toestemming (die geeft u door uw 
aanmelding en/of het insturen van beeldmateriaal).

Welke (persoons)gegevens verwerken wij?
Wij ontvangen de hiernavolgende (persoons)gegevens van u:

•	 Naam school
•	 Adresgegevens school
•	 Adresgegevens afleveradres voor startpakket (als dit afwijkt van schooladres)
•	 Indien van toepassing: de naam van de contactpersoon
•	 Telefoonnummer contactpersoon/school
•	 Emailadres contactpersoon/school
•	 Warmtebron
•	 Aantal deelnemende leerlingen
•	 Aantal gasten waarvoor wordt gekookt
•	 Omschrijving van de activiteit die de school gaat doen
•	 Beeldmateriaal van de activiteit op de school
•	 Er wordt aangevinkt of er persoonlijk contact mag worden opgenomen voor een reportage

•	 Indien ja: naam contactpersoon & telefoonnummer contactpersoon



De persoonsgegevens die worden verwerkt zijn: de naam, het telefoonnummer, het emailadres van de 
contactpersoon en het beeldmateriaal. En, als dat zo is opgegeven, de naam en contactgegevens van de 
contactpersoon. Voor deze persoonsgegevens gelden de regels uit deze verklaring.

Met wie delen wij uw persoonsgegevens?
We verstrekken alleen persoonsgegevens aan derden als dit op grond van de wet verplicht c.q. toegestaan 
is en/of indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst en/of onze bedrijfsvoering.

Indien beeldmateriaal wordt verstrekt, wordt dat gedeeld met de betrokken partijen Dr. Oetker en Flora 
Food Group.

Als er wordt aangevinkt dat er persoonlijk contact mag worden opgenomen voor een reportage wordt de 
naam van de contactpersoon en het telefoonnummer gedeeld met het communicatiebureau van Groupe 
SEB namelijk Admix en het PR-bureau Bijl PR.

Wij besteden de verwerking van persoonsgegevens ook uit aan derde partijen, zogenaamde verwerkers. Wij 
maken gebruik van Admix, die onze website inclusief de database host en beheert en daarmee verwerker is 
van de (persoons)gegevens.

Onze verwerkers hebben geen zelfstandige zeggenschap over de persoonsgegevens die door ons 
ter beschikking worden gesteld. Wij blijven in die situaties verantwoordelijk voor een zorgvuldige 
verwerking van uw gegevens en sluiten verwerkersovereenkomsten met de verwerkers. Verwerking van 
persoonsgegevens buiten de buiten de Europese Economische Ruimte (EER) vindt op dit moment niet 
plaats. 

Andere deelnemers aan Pannenkoekdag.nl kunnen zien welke scholen deelnemen inclusief de adresgegevens 
van de school. Persoonsgegevens, zoals de naam, het emailadres en het telefoonnummer van de 
contactpersoon zijn niet zichtbaar voor de andere deelnemers.

Hoe lang bewaren wij uw gegevens?
De persoonsgegevens van de scholen worden in onze database opgeslagen totdat zij zich uitschrijven. De 
persoonsgegevens worden daarna verwijderd.

De beveiliging van uw gegevens
Wij hebben de nodige technische en organisatorische maatregelen genomen om een passend 
beschermingsniveau te waarborgen en uw gegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. 
Wij hebben een informatiebeveiligingsbeleid en zorgen voor een regelmatige instructie van onze 
medewerkers op het gebied van de bescherming van persoonsgegevens.

Uw rechten
U hebt het recht om ons te vragen welke persoonsgegevens wij van u verwerken en om onjuiste gegevens 
te laten aanpassen of te laten verwijderen als de gegevens niet (langer) juist zijn, of indien de verwerking 
niet (langer) gerechtvaardigd is.

U hebt het recht om u uit te schrijven en af te melden voor mailings. In de footer van elke mailing geven we 
dat u en hoe u dat kunt doen. 
Om verwijdering van de gegevens kunt u vragen door een email te sturen naar:  
afmelden@nationalepannenkoekdag.nl

Het is mogelijk dat wij niet binnen de termijn van een maand aan uw verzoek kunnen voldoen. Bijvoorbeeld 
omdat de verwerking van bepaalde persoonsgegevens vereist om aan onze juridische en wettelijke 



verplichtingen te voldoen of vanwege andere uitzonderingen, zoals de rechten en vrijheden van derden of 
het belang een juridische procedure te kunnen voeren. Mochten we aan een bepaald verzoek geen gehoor 
(kunnen) geven, dan zullen we dit uiteraard gemotiveerd aan u kenbaar maken.

Ook heeft u het recht om eventuele vragen in te dienen bij de toezichthouder (de Autoriteit 
Persoonsgegevens). 

Contact
Als u meer wilt weten of vragen of klachten heeft over onze verwerking van uw persoonsgegevens, dan 
kunt u (schriftelijk) contact met ons opnemen via: info@pannenkoekdag.nl

Win-actie Nationale Pannenkoekdag
Voor de win-actie rondom Nationale Pannenkoekdag verzamelen wij gegevens van ouders/verzorgers 
en hun kind(eren). Het doel hiervan is om een winnaar te kunnen selecteren voor een bezoek met een 
videoploeg aan de school van het kind, waarbij tijdens Nationale Pannenkoekdag het Nationale Flipmoment 
wordt vastgelegd.

Bewaartermijn
De ingezonden video’s en de bijbehorende gegevens bewaren wij tot en met 1 april 2026. Daarna worden 
de video’s en gegevens uit onze databases verwijderd.

Wie heeft toegang tot de gegevens?
Toegang tot de ingezonden video’s en gegevens is beperkt tot medewerkers van Nationale Pannenkoekdag 
en de door ons ingeschakelde partijen die helpen bij de organisatie, selectie van de winnaars en productie 
van (video)materiaal. Met deze partijen zijn verwerkersovereenkomsten gesloten waarin afspraken zijn 
gemaakt over zorgvuldige en veilige omgang met de gegevens.

Intrekken van aanmelding of upload
Ouders/verzorgers kunnen de aanmelding en/of upload van de video op ieder moment intrekken door een 
e-mail te sturen naar info@pannenkoekdag.nl. Wij verwijderen de video en de bijbehorende gegevens zo 
spoedig mogelijk uit onze systemen. Het kind doet vanaf dat moment niet meer mee aan de win-actie.


